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Nuestra Politica de Calidad esta orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los pacientes y
de las demas partes interesadas pertinentes, situando a la persona en el centro de nuestra actividad y
permaneciendo al servicio de la Vida y la Esperanza.

El Hospital Universitario San Francisco de Asis, gestionado por las Franciscanas Misioneras de Maria,
proporciona una atencidn sanitaria integral, humana, técnica y espiritual, inspirada en el respeto a la
dignidad de cada persona, la cercania, la solidaridad, la ética y la excelencia profesional.

La Direccion asume el liderazgo y el compromiso con la calidad, la seguridad del paciente, el
comportamiento ético, el desarrollo de una cultura de calidad y la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad, asegurando su alineacion con el propdsito, el contexto, el ideario y la direccidn estratégica del
Hospital. Esta Politica constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

Las metas primordiales y permanentes de nuestra politica son:

e Atender con esmero a cada paciente, proporcionando una asistencia segura, efectiva, eficiente,
humana y personalizada, y promoviendo la humanizacion de todas nuestras actividades.

e Motivar, formar y preparar a las personas que forman parte del Hospital, favoreciendo su
competencia, participaciéon y compromiso con una asistencia de elevada calidad técnica y humana.

e Cumplir los requisitos aplicables, incluidos los legales y reglamentarios y aquellos otros
compromisos asumidos por el Hospital, y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Proteger la dignidad, la seguridad, la autonomia, la intimidad y la confidencialidad de los
pacientes, garantizando una atencién respetuosa, sin discriminacion y basada en la informacién,
la escucha y el didlogo.

e Anunciar la Buena Nueva mediante una forma de cuidar y servir inspirada en la cercania, la
ternura, la compasion, la sencillez y la solidaridad.

Para alcanzar estas metas, la Direccion del Hospital se compromete a impulsar estas acciones:

e Considerar la satisfacciéon, la seguridad y la experiencia del paciente como objetivos
fundamentales de todas las actividades, atendiendo también a las necesidades de sus familiares
y acompafantes.

e Establecer objetivos de calidad medibles y coherentes con la estrategia del Hospital, realizar su
seguimiento y proporcionar la informacion y los recursos necesarios para alcanzarlos.

e Incorporar y desarrollar profesionales competentes y comprometidos con los valores éticos del
Hospital, el trabajo en equipo, la responsabilidad y el servicio a los pacientes.

e Aplicar el conocimiento cientifico, las buenas practicas, la innovaciéon y las tecnologias mas
adecuadas, poniéndolos al servicio de la salud, la seguridad y el bienestar de las personas.

e Prestar una atencion integral y personalizada, atendiendo a las dimensiones fisica, emocional,
social y espiritual del paciente.

e Fomentar la participacién, la comunicacion, el aprendizaje y la aportacion de nuevas ideas,
gestionando los procesos y los recursos de manera eficaz y tomando decisiones basadas en
informacion fiable.

Para lograr estas metas, el Hospital Universitario San Francisco de Asis establece, implementa, mantiene
y mejora continuamente un Sistema de Gestion de la Calidad conforme con la Norma ISO 9001,
integrado en sus procesos y en su direccidn estratégica.
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